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  Nós utilizamos cookies para possibilitar a você uma melhor experiência de compra em nosso site.

Ao utilizar nossos serviços, você concorda com tal monitoramento.  Clique aqui  para mais informações a respeito da nossa  política de privacidade.
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      Política de privacidade
    
  	Olá!

Quando você realiza uma compra conosco, está confiando na nossa capacidade e empenho para prestar um serviço com a melhor qualidade possível para atendê-lo. Todas as suas informações pessoais recolhidas, serão usadas para o ajudar a tornar a sua visita no nosso site o mais produtiva e agradável possível.

A garantia da confidencialidade dos dados pessoais dos utilizadores do nosso site é extremamente importante para o Santa Helena Home Shop.

Todas as informações pessoais relativas a membros, assinantes, clientes ou visitantes que usem o Santa Helena Home Shop serão tratadas em concordância com a Lei nº 13.709/2018, a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).

A informação pessoal recolhida pode incluir o seu nome, e-mail, número de telefone, endereço, data de nascimento e/ou outros.

O uso do Santa Helena Home Shop pressupõe a aceitação deste Acordo de privacidade. A equipe do Santa Helena Home Shop reserva-se ao direito de alterar este acordo sem aviso prévio. Deste modo, recomendamos que consulte a nossa política de privacidade com regularidade de forma a estar sempre atualizado.

Em caso de alguma dúvida em relação às disposições da nossa política de privacidade, entre em contato através do e-mail homeshop@supersantahelena.com.br e/ou sac@supersantahelena.com.br.

Os Cookies e Web Beacons

Utilizamos cookies para armazenar informação, tais como as suas preferências pessoas quando visita o nosso website.

Você detém o poder de desligar os seus cookies, nas opções do seu browser, ou efetuando alterações nas ferramentas de programas Anti-Virus, como o Norton Internet Security. No entanto, isso poderá alterar a forma como interage com o nosso website, ou outros websites. Isso poderá afetar ou não permitir que faça logins em programas, sites da nossa e de outras redes.

Ligações a Sites de terceiros

O Santa Helena Home Shop não possui ligações diretas para sites de terceiros.

Não nos responsabilizamos pela política de privacidade ou conteúdo presente em sites terceiros.

Consentimento

Quando você fornece informações pessoais como nome, telefone e endereço, para completar: uma transação, verificar seu cartão de crédito, fazer um pedido, providenciar uma entrega ou retornar uma compra. Após a realização de ações entendemos que você está de acordo com a coleta de dados para serem utilizados pela nossa empresa.

Seu e-mail cadastrado poderá ser utilizado para o envio de Email Marketing. Nestes emails você poderá receber notícias sobre nossa loja, novos produtos e outras atualizações

Todo Email Marketing enviado possuirá em seu rodapé um link direto para que você possa desistir a qualquer momento do recebimento de promoções futuras.

Segurança

Todos os seus dados fornecidos no momento do cadastro são mantidos em uma base de dados de acesso restrito e com o objetivo de gerar documento fiscal relativo à compra realizada.

Todas as páginas de nosso site são criptografadas antes de serem transmitidas pela internet. Utilizamos certificado digital fornecido pela Let´s Encrypt® Authority X3

O número do seu cartão de crédito é utilizado exclusivamente no processamento de sua compra, sendo necessário informá-lo a cada nova compra.

O Santa Helena Home Shop não comercializa ou divulga informações cadastrais de nossos de clientes.
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